SISTEMAS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

|. IDENTIFICACION

CARRERA DERECHO
NOMBRE ASIGNATURA SISTEMAS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
CODIGO ASIGNATURA 191101079
PLAN DE ESTUDIOS 191001
N° HRS. SEMANALES 4
Catedra | 4
Ayudantia
Laboratorio
Taller
REQUISITOS —_—

Il. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

El curso explora en torno a la negociacion como procedimiento de gestion de conflictos de
relevancia juridica, alternativo al jurisdiccional que se traduce en intercambios materiales y
simbélicos sin la presencia de un juez que dirima, e incluso que puede ayudar a prevenirlos.

Ill. OBJETIVO GENERAL

La adquisiciéon por parte de lo/as alumno/as de una vision, un conjunto de conocimientos
tedricos y habilidades préacticas propios del dispositivo profesional negociador que le permitan
intervenir satisfactoriamente en su ejercicio profesional y en su vida personal en el contexto de
los sistemas alternativos de resolucion de conflictos

IV. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Visualizar la importancia y los ambitos especificos de aplicacién de la negociacion en
conflictos de relevancia juridica.

2. Reforzar habilidades comunicativas que contribuyan a la gestion y resolucion de
conflictos de relevancia juridica.

3. Conocer distintos propdsitos, enfoques tedricos y roles asumidos en procesos de
negociacion.

4. Desarrollar técnicas y procedimientos especificos relacionados con la mediacion de
conflictos de relevancia juridica.

V. CONTENIDOS

Unidad 1: Introduccidn a los Sistemas Alternativos de Resolucion de Conflictos
1.1. El conflicto como realidad social
1.2. La gestién de conflictos
1.3. Etapas de desarrollo de conflictos
1.4. La actividad jurisdiccional y sistemas alternativos

Unidad 2: Ambitos de Aplicacion
2.1. Gestién en las organizaciones y conflictos de relevancia juridica
2.2. Sistema de mediacion familiar
2.3. Salidas alternativas en proceso penal
2.4. Los equivalentes jurisdiccionales

Unidad 3: Negociacion
3.1. Negociacion asistida y directa
3.2. Habilidades comunicativas: escucha activa, autopercepcion, etc.
3.3. Habilidades cognitivas: analisis del conflicto

Unidad 4: Roles
Negociador: estilos de negociador




Tercero imparcial: formas de tercearizacion
Abogado
Experto

Unidad 5: Enfoques en los procesos de negociacién

5.1. Modelo de resolucién de conflictos. Método de Harvard
5.2. Modelo de transformacion de conflictos. Enfoques sistémicos

Unidad 6: Mediacién

6.1. El proceso de mediacion: preparacion, desarrollo y término

6.2. Sesiones de mediacion: discusion, resolucién y formalizacion

6.3.Discurso inicial, formulacién de preguntas, encuadre y evaluacion de alternativas
6.4. Redaccion de los acuerdos

6.5. Homologacion y cosa juzgada.

VI. METODOS DE INSTRUCCION DE LA ASIGNATURA

Las sesiones incorporan comos métodos de ensefianza:
1) Exposicién de los profesores
2) Talleres de destrezas y habilidades
3) Lectura de articulos y libro de la especialidad
4) Simulacién de casos

VIl. EVALUACION

La evaluacién del curso incluye dos certdmenes que den cuenta de los contenidos revisados y
la aplicacion de los mismos. Ademéas se tomara un control de lectura al comienzo de la
asignatura. Cada evaluacion tendra igual ponderacion.
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